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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

Всего 

(час) 

В том числе 

Т ПЗ 
Форма 

контроля 

1.  Раздел 1. Нормативные доку-

менты 
1 0,5 0,5  

Тема 1.1. Нормативные докумен-

ты, регламентирующие организа-

цию обслуживания пассажирских 

перевозок в аэропорту 

1 0,5 0,5  

2.  Раздел 2. Правила и процедуры 

обслуживания пассажиров и 

оформления багажа 

5 2,5 2,5  

Тема 2.1. Обслуживание пасса-

жиров и оформление багажа на 

отправление 

3 1,5 1,5  

Тема 2.2. Обслуживание особых 

категорий пассажиров 
1 0,5 0,5  

Тема 2.3 Обслуживание прибы-

вающих пассажиров. Аварийные 

ситуации 

1 0,5 0,5  

3.  Раздел 3. Контроль проездных 

документов 
2 1 1  

Тема 3.1. Правовое регулирова-

ние 
0,5 0,5 –  

Тема 3.2. Особенности проведе-

ния контроля проездных доку-

ментов при обслуживании пасса-

жиров на МВЛ 

1,5 0,5 1  

4.  Раздел 4. Система управления 

безопасностью полётов 
2 1,5 0,5  

Тема 4.1. Область применения 

СУБП 
0,5 0,5 –  

Тема 4.2. Культура безопасности 

полётов 
1 0,5 0,5  

Тема 4.3. Ответственность персо-

нала в области СУБП 
0,5 0,5 –  

5.  Раздел 5. Человеческий фактор 2 1,5 0,5  

Тема 5.1. Концепция влияния ЧФ 

в авиации 
0,5 0,5 –  

Тема 5.2. Факторы риска. «Гряз-

ная дюжина» человеческих оши-

бок. Модель SHELL 

1 0,5 0,5  

Тема 5.3. Основные принципы 

учёта ЧФ. Стандарты ИКАО и их 

реализация на практике 

0,5 0,5 –  
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№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

Всего 

(час) 

В том числе 

Т ПЗ 
Форма 

контроля 

6.  Раздел 6. Культура обслужива-

ния 
2 1 1  

Тема 6.1. Стандарты обслужива-

ния 
1 1 –  

Тема 6.2. Конфликт. Правила по-

ведения сотрудника в конфликт-

ной ситуации 

1 1 –  

7.  Итоговый контроль 2 – 2 Экзамен 

 ВСЕГО 16 8 8  

 


