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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

Всего 

(час) 

В том числе 

Т ПЗ 
Форма 

контроля 

1.  Раздел 1. Правовое регулиро-

вание пассажирских перевозок 

воздушным транспортом 

2 1 1 – 

Тема 1.1. Международное и 

национальное воздушное законо-

дательство 

1 0,5 0,5 – 

Тема 1.2. Внутренние норматив-

ные документы, регламентирую-

щие организацию обслуживания 

пассажирских перевозок в аэро-

порту 

1 0,5 0,5 – 

2.  Раздел 2. Правила и процедуры 

обслуживания пассажиров и 

оформления багажа 

12 4 8 – 

Тема 2.1. Обслуживание пасса-

жиров и оформление багажа на 

отправление 

6 1,5 4,5 – 

Тема 2.2. Обслуживание особых 

категорий пассажиров 
5 2 3 – 

Тема 2.3. Обслуживание прибы-

вающих пассажиров, выдача ба-

гажа 

1 0,5 0,5 – 

3.  Раздел 3. Система управления 

безопасностью полётов 
2 1 1 – 

Тема 3.1. Область применения 

СУБП 
0,5 0,5 – – 

Тема 3.2. Культура безопасности 

полётов 
1 0,5 0,5 – 

Тема 3.3. Ответственность персо-

нала в области СУБП 
0,5 – 0,5 – 

4.  Раздел 4. Человеческий фактор 2 1 1 – 

Тема 4.1. Концепция влияния ЧФ 

в авиации 
0,5 0,5 – – 

Тема 4.2. Факторы риска. Модель 

SHELL. «Грязная дюжина» чело-

веческих ошибок 

1 0,5 0,5 – 

Тема 4.3. Основные принципы 

учёта ЧФ. Стандарты ИКАО и их 

реализация на практике 

0,5 – 0,5 – 

5.  Раздел 5. Контроль проездных 

документов 
2 1 1 – 

Тема 5.1. Правовое регулирова-

ние 
0,5 0,5 – – 
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№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

Всего 

(час) 
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контроля 

Тема 5.2. Особенности проведе-

ния контроля проездных доку-

ментов при обслуживании пасса-

жиров на МВЛ 

1,5 0,5 1 – 

6.  Раздел 6. Культура обслужива-

ния 
4 1 3 – 

Тема 6.1. Требования к качеству 

обслуживания 
1 0,5 0,5 – 

Тема 6.2. Конфликт. Правила по-

ведения сотрудника в конфликт-

ной ситуации 

1 0,5 0,5 – 

Тема 6.3. Стандарты обслужива-

ния пассажиров 
2 – 2 – 

7.  Раздел 7. Процедуры и особен-

ности работы при обслужива-

нии пассажиров, оформлении 

багажа, контроле посадки в 

пассажирском терминале 

(практическое обучение на 

производстве) 

6 – 6 – 

8.  Тема 7.1. Оформление пассажи-

ров, багажа и ручной клади к воз-

душной перевозке 

2,5 – 2,5 – 

9.  Тема 7.2. Организация посадки 

пассажиров на воздушное судно 
2 – 2 – 

10.  Тема 7.3. Встреча прибывающих 

пассажиров, выдача багажа 
1,5 – 1,5 – 

11.  Итоговый контроль 2 – 2 Экзамен 

 ВСЕГО 32 9 23 – 

 


